PARTNEROVEREENKOMST
TUSSEN

Stichting HartslagNu
en

Eerst Hulp Bij Ongelukken Nederland
(Vereniging EHBO Nederland)

TEN BEHOEVE VAN

LOKALE ACTIVITEITEN OMTRENT WERVING, BEHOUD EN BEHEER
TEN DIENSTE VAN BURGERHULPVERLENING
BIJ EEN MELDING VAN CIRCULATIESTILSTAND
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Ondergetekenden:

Stichting HartslagNu, statutair gevestigd te Zwolle, kantoorhoudende aan Elspeterweg 22, 8071PA te
Nunspeet, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel met nummer: 70168474,
ten deze vertegenwoordigd door haar bestuurder, de heer drs. H.J.M. Janssen,

hierna te noemen: “HartslagNu”

Vereniging EHBO Nederland, statutair gevestigd te Schoonhoven kantoorhoudende aan ’s-
Heerenbergstraat 19b, 2871 WB te Schoonhoven, ingeschreven in de Kamer van Koophandel onder
nummer 40448056, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer J.H. Vos, functie: voorzitter en
mevrouw G. Verhoef-van Esschoten, functie: secretaris,

hierna te noemen: “Partner”

hierna gezamenlijk te noemen “Partijen” en individueel ook wel; “Partij”;

nemen in aanmerking dat:

A. HartslagNu een stichting is met als doel, het centraal organiseren en borgen van uniforme, landelijke
alarmering en inzet van burgerhulpverleners (en aed’s) bij een 112-melding van een vermoedelijke
acute circulatiestilstand enerzijds en het duurzaam in stand houden van deze voorziening in de
Nederlandse samenleving anderzijds;

B. HartslagNu daartoe een landelijk reanimatie oproepsysteem (hierna: oproepsysteem) exploiteert, dat
volautomatische alarmering van in het bijbehorende platform geregistreerde burgerhulpverleners en
aed’s mogelijk maakt vanaf de meldkamer ambulancezorg;

C. HartslagNu zich inspant om burgerhulpverlening in heel Nederland mogelijk te maken bij reanimatie-
behoeftige patiénten als eerste (levensreddende) hulp in afwachting van professionele hulpverleners;

D. HartslagNu burgerhulpverleners zoveel mogelijk in staat wil stellen om de in Nederland beschikbaar
gestelde aed’s te gebruiken die zich het dichtst bij het slachtoffer bevinden;

E. Vereniging EHBO Nederland een maatschappelijk betrokken organisatie is die nut en noodzaak
onderschrijft van onder punt a tot en met ¢ beschreven doelen en activiteiten;

F. Vereniging EHBO Nederland met de onder haar vallende lokale EHBO-verenigingen wil bijdragen aan
de bevordering van burgerhulpverlening bij een acute circulatiestilstand en optimalisatie van de
beschikbaarheid van aed’s, voor snelle (levensreddende) eerste hulp aan slachtoffers;

G. Het eigendomsrecht en alle daarbij behorende rechten van het merk HartslagNu exclusief bij
HartslagNu berusten en nimmer overdraagbaar zijn;

H. Partijen een partnerschap wensen aan te gaan om het resultaat van elkaars inspanningen te
versterken bij het nastreven van de hiervoor beschreven doelen en belangen;

I Partijen zich derhalve zullen inspannen om de snelle beschikbaarheid van aed's enerzijds en de
actieve participatie van burgerhulpverleners anderzijds actief te ondersteunen teneinde de
overlevingskansen van slachtoffers een circulatiestilstand verder te verbeteren;

J. Partijen daartoe voortdurend een zo optimaal mogelijke dekking en spreiding van zowel beschikbare
burgerhulpverleners als aed’s in stand houden, waarbij zij elkaar met raad en daad terzijde staan;
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K. Partijen hun afspraken ter zake over en weer willen vastleggen in voorliggende Partnerovereenkomst
(hierna: Overeenkomst).

rodt tevens

Komen het volgende overeen:

1. Algemeen

1. HartslagNu is eindverantwoordelijk voor het in stand houden van een optimale dekking en
spreiding van burgerhulpverleners en aed’s, alsmede het adequaat beheren van de in het platform
opgenomen accounts met profielen van burgerhulpverleners en aed’s en de daarbij behorende
informatie.

2. HartstagNu en Partner wensen met hun samenwerking de effecten van de afzonderlijke activiteiten
te optimaliseren.

3. HartslagNu stelt aan Partner middelen ter beschikking om ter ondersteuning van de doelstellingen
van HartslagNu activiteiten te ontplooien op het gebied van de instandhouding en optimalisatie van
dekking en spreiding van inzetbare burgerhulpverleners en aed’s.

2. Inhoud van het partnerschap

1. Partner ontvangt van HartslagNu toegang tot de partner-portal op www.hartslagnu.nl.

2. Dein lid 1 genoemde partner-portal geeft toegang tot diverse middelen, waarmee HartslagNu
ondersteuning verleent aan Partner.

3. Partner zal de voorin lid 1 en 2 genoemde partner-portal benodigde inloggegevens volstrekt
geheim houden en derhalve niet bekendmaken, ter inzage geven of anderszins beschikbaar en / of
openbaar maken aan enige derden c.q. onbevoegden.

4. Dein lid 2 genoemde middelen en ondersteuning bestaan uit:

a. een digitaal communicatiepakket (voorbeeldteksten voor uitleg en werving, huisstijimiddelen
zoals logo’s en beeldmerken, digitale handtekening, powerpoint-template en (digitaal)
briefpapier);

b. vermelding als HartslagNu-partner op de HartslagNu-website;

c. in een vroeg stadium nieuwe informatie, ontwikkelingen en innovaties delen;

d. gebruik van het kaartmateriaal van HartslagNu voor inzicht in dekking en spreiding van
burgerhulpverleners en aed’s in de eigen gemeente.

5. Het in lid 4 sub d genoemde kaartmateriaal is door HartslagNu beschikbaar gemaakt om te borgen
dat lokale activiteiten gebaseerd zijn op eenduidige en consistente uitgangspunten. Partner zal
derhalve binnen twaalf maanden ervoor zorgdragen dat na ondertekening van deze overeenkomst
het gebruik van enig eigen kaartmateriaal in welke vorm dan ook, wordt gestaakt.

6. Hetin lid 4 genoemde kaartmateriaal zal door Partner en onder haar vallende lokale ehbo-
verenigingen uitsluitend worden gebruikt overeenkomstig de bepalingen en activiteiten in deze
Overeenkomst.

7. Alle eigendomsrechten van het merk HartslagNu blijven exclusief in bezit van HartslagNu en zijn
nimmer overdraagbaar, zoals nader gespecificeerd in artikel 5 van deze Overeenkomst.

8. Bij de uitvoering van het partnerschap blijven behalve deze Overeenkomst ook de Algemene
voorwaarden van HartslagNu onverkort van kracht.
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3. Overige aspecten en voorwaarden van het partnerschap

1. Teneinde de met deze Overeenkomst beoogde doelstellingen en belangen na te streven, zullen
Partijen over en weer te goeder trouw medewerking verlenen aan de opbouw en instandhouding
van een duurzame en succesvolle partnerrelatie.

2. Partner is verplicht om ervoor zorg te dragen dat de onder haar vallende lokale ehbo-verenigingen
in alle communicatie of andere uitingen in relatie tot HartslagNu altijd gebruikmaken van de
nieuwste communicatiemiddelen, zoals ter beschikking zijn gesteld in de in artikel 2 lid 1 genoemde
partner-portal.

3. Partner is verplicht om gewijzigde communicatiemiddelen zoals logo’s en / beeldmerken en
dergelijke direct te vervangen voor de nieuwst beschikbare communicatiemiddelen, als of zodra
deze voorhanden zijn en/of na verzoek hiertoe door HartslagNu.

4. Partner is verplicht om zich bij het gebruik van het Merk HartslagNu te houden aan aanwijzingen
van HartslagNu omtrent gebruikswijze van het Merk, conform de bepalingen in artikel 5 van deze
overeenkomst. Partner verplicht zich HartslagNu te allen tijde in staat te stellen te controleren of
Partner zich hieraan houdt.

5. In die gevallen dat de Partner, of een onder haar vallende lokale ehbo-vereniging met vooraf
verleende toestemming van HartslagNu, contact krijgt met of inzage krijgt in gegevens van
vrijwilligers in de regio waar Partner of een onder haar vallende lokale ehbo-vereniging haar
activiteiten ontplooit neemt deze alle op dat moment geldende (Europese) wet- en regelgeving
omtrent o.a. (niet limitatief) privacy-/informatiebeveiliging in acht die daartoe noodzakelijk zijn.
Partner draagt ervoor zorg dat in dergelijke gevallen te allen tijde wordt gehandeld conform de dan
geldende wet- en regelgeving.

4, Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

1. Op de (indirect herleidbare) persoonsgegevens, die in voorkomende gevallen voor de uitvoering
van deze Overeenkomst beschikbaar worden gesteld, is naast de Nederlandse wetgeving tevens
Europese regelgeving conform de AVG van toepassing, inclusief haar uitvoeringsregels, en andere
geldende wet- en regelgeving omtrent dit onderwerp (waaronder ook i.h.k.v. informatiebeveiliging).

2. Ten behoeve van de naleving van de AVG en andere geldende wet- en regelgeving omtrent dit
onderwerp verplicht Partner zichzelf en onder haar vallende lokale ehbo-verenigingen zich te
houden aan alle wettelijke bepalingen en uitvoeringsregels , bij de verwerking van
persoonsgegevens voor zover dit van toepassing is in het kader van het partnerschap. Ook verplicht
partner zich ertoe om HartslagNu onmiddellijk te benaderen als er vermoeden is van schending van
deze wetgeving (waaronder het melden van privacy incidenten). Eveneens benadert partner
HartslagNu als er vraagstukken c.q. onduidelijkheden zijn omtrent de naleving van deze wetgeving.

3. Voor zover bij de uitvoering van deze Overeenkomst (indirect herleidbare) persoonsgegevens in de
zin van de AVG (hierna te noemen: Persoonsgegevens) ter beschikking komen van Partner dan wel
onder haar vallende lokale ehbo-vereniging, heeft HartslagNu te gelden als
“Verwerkingsverantwoordelijke” en Partner als “Verwerker” in de zin van de AVG.

4, Partner heeft als “verwerker’ geen zelfstandige zeggenschap over Persoonsgegevens die door hem
of een lokale ehbo-vereniging worden verwerkt in het kader van de uitvoering van deze
overeenkomst.

5. Partner zal ervoor zorgdragen dat, indien van toepassing, de ({indirect herleidbare)
Persoons-)gegevens alleen in het kader van deze Overeenkomst worden verwerkt en uitdrukkelijk
niet voor eigen doeleinden of (commerciéle) doeleinden van derden worden gebruikt of daartoe
aan derden ter beschikking worden gesteld.
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. Partner zal de in het kader van deze overeenkomst verstrekte informatie en/of (indirect herleidbare)

persoonsgegevens op geen enkele wijze (laten) exploiteren voor eigen gebruik, noch voor gebruik
door, voor of namens derden c.q. onbevoegden.

. Partner heeft geen zelfstandige zeggenschap met betrekking tot (het gebruik van) de gegevens, de

verstrekking aan derden en (het vaststellen en naleven van) de bewaartermijnen.

. Partner zal in voorkomende gevallen alleen gegevens verwerken die zijn overeengekomen met

HartslagNu op grond van deze Overeenkomst en zal dit uitsluitend doen conform de dan tussen
HartslagNu en Partner te sluiten Verwerkersovereenkomst.

5. Intellectuele eigendomsrechten en gebruiksrecht Merk

1

o

. HartslagNu verleent aan Partner voor de duur van deze Overeenkomst niet-exclusieve toestemming

voor het gebruik van het merk HartslagNu (hierna te noemen: “het Merk”), in overeenstemming met
de doelstellingen in deze overeenkomst;

. Partner erkent het eigendomsrecht van HartslagNu op het Merk, en verplicht zichzelf en de onder

haar vallende lokale ehbo-verenigingen geen handelingen te verrichten die het eigendomsrecht van
HartslagNu in gevaar brengen.

. Zolang er sprake is van partnerschap tussen partijen, staat het hen vrij om bekendheid te geven aan

het Oproepsysteem HartslagNu en elkaars naam daarbij te noemen als betrokken partij.

. Partner mag zich bij communicatie over haar activiteiten profileren als partner van HartslagNu, mits

bijdragend aan het algemeen belang op het gebied van de bevordering van burgerhulpverlening
aan slachtoffers met een acute circulatiestilstand en met inachtneming van het in deze
overeenkomst bepaalde ten aanzien van gebruiksrecht Merk en AVG.

. Partner zal het haar verleende recht niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van

HartslagNu (kunnen) overdragen of op enigerlei andere wijze aan een derde ter beschikking stellen.

. Partner zal op geen enkele wijze afbreuk doen aan de reputatie van het Merk.
. Partner verplicht zichzelf en de onder haar vallende lokale ehbo-verenigingen om zich bij het

gebruik van het Merk te houden aan aanwijzingen van HartslagNu omtrent gebruikswijze van het
Merk. Partner verplicht zich HartslagNu te allen tijde in staat te stellen te controleren of Partner zich
hieraan houdt.

. Partner verplicht zich geen merken te gebruiken en / of merkinschrijvingen voor merken te

verkrijgen, die naar het inzicht van HartslagNu redelijkerwijs overeenstemmen met het Merk,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van HartslagNu.

. Partner verplicht zich het Merk en / of daarmee naar het inzicht van HartslagNu overeenstemmende

benamingen of aanduidingen niet te {laten) gebruiken als (onderdeel van) haar handelsnaam of in
enige andere in het handelsverkeer gebruikte benaming, behoudens uitdrukkelijke schriftelijke
toestemming van HartslagNu.

10.Partner verplicht zich door haar geconstateerd gebruik van het Merk en / of naar haar inzicht

overeenstemmende merken, benamingen of aanduidingen door derden onverwijld ter kennis van
HartslagNu te brengen en HartslagNu op haar verzoek bij te staan in diens uit dergelijk gebruik
voortvloeiende procedures in en buiten rechte tegen derden.

11.Partner is niet gerechtigd om in de onder lid 10 genoemde gevallen zelf tegen de inbreukmakers op

te treden, anders dan na schriftelijk verkregen toestemming van HartslagNu.

12.Externe communicatie over het Merk, of andere uitingen waarin melding wordt gemaakt van het

Merk moeten, anders dan de met het partnerschap samenhangende uitingen, vooraf worden
afgestemnd met en ter goedkeuring voorgelegd aan HartslagNu.
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6. Looptijd en ontbinding

1. Het partnerschap tussen partijen wordt aangegaan voor een periode van 48 maanden, vanaf 16
oktober 2024,

2. Tegen het einde van de in lid 1 van dit artikel genoemde looptijd vindt evaluatie van de
samenwerking plaats, waarna wordt besloten of de overeenkomst wordt verlengd met een nader te
bepalen periode. Onder meer (dus niet uitsluitend) de volgende punten maken onderdeel uit van de
evaluatie en besluitvorming:

a. naleving van de partnerovereenkomst en algemene voorwaarden;

b. wederzijdse betrokkenheid, commitment en mate van een goede verstandhouding, wederzijds
vertrouwen en een prettige samenwerking;

c. passende lokale activiteiten en communicatie;

3. Partijen kunnen de Overeenkomst tussentijds schriftelijk opzeggen met inachtneming van een
opzegtermijn van 1 maand.

4, Partijen zullen alvorens op te zeggen eerst met elkaar in overleg treden over de redenen die
aanleiding vormen om het partnerschap te beéindigen.

5. Deze Overeenkomst kan voorts per direct, zonder nadere ingebrekestelling en zonder rechterlijke
tussenkomst door ieder der Partijen worden beéindigd, indien:

a. de andere Partij in staat van faillissement is geraakt of haar (voorlopige) surséance van betaling
is verleend;

b. de andere Partij geliquideerd wordt;

¢. de andere Partij redelijkerwijs niet langer in staat moet worden geacht zijn verplichtingen uit
deze overeenkomst na te kunnen komen;

d. de andere Partij een of meer rechten uit deze Overeenkomst overdraagt aan een derde, zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van de wederpartij;

6. De beéindiging of ontbinding van deze Overeenkomst ontslaat Partijen niet van het bepaalde met
betrekking tot toepasselijk recht en bevoegde rechter.

7. Geschillen
1. Op deze Overeenkomst en alle daaruit voortvloeiende en/ of verband houdende verplichtingen,
ongeacht hun grondslag, is Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen naar aanleiding van deze Overeenkomst zullen door Partijen ter beslechting worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in betreffende arrondissement.

8. Aansprakelijkheid en vrijwaring
1. Partner is aansprakelijk tegenover HartslagNu voor enige schade van welke aard ook, die
voortvloeit uit of verband houdt met handelingen die in strijd zijn met deze Overeenkomst.
2. HartslagNu aanvaardt, behoudens opzet of grove schuld - geen enkele aansprakelijkheid voor
directe of indirecte schade die het gevolg is van het niet, niet juist, of niet tijdig verstrekken van met
het partnerschap samenhangende informatie.

9. Geheimhouding
1. Partijen garanderen elkaar over en weer geheimhouding te zullen betrachten met betrekking tot de
kennis die zij verwerven met betrekking tot HartslagNu, de daaraan ten grondslag liggende
techniek etc., respectievelijk met betrekking tot de overige aspecten van elkaars bedrijfsvoering.
2. Partijen nemen redelijke veiligheidsmaatregelen ter geheimhouding van de Vertrouwelijke
Informatie, welke tenminste gelijk dienen te zijn aan de voorzorgsmaatregelen die zij zelf nemen om
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de eigen vertrouwelijke informatie geheim te houden, maar niet minder dan redelijke
zorgvuldigheid.

Partijen zullen vertrouwelijke informatie niet bekendmaken, reproduceren, samenvatten en/of
distribueren behalve binnen de grenzen van de partnerrelatie tussen partijen.

10. Algemene bepalingen

1.

Deze Overeenkomst wordt pas van kracht op het moment van rechtsgeldige ondertekening daarvan
namens beide Partijen.

. Wijzigingen in deze Overeenkomst hebben geen rechtskracht, tenzij deze schriftelijk zijn aangegaan

en namens Partijen zijn ondertekend.

. Indien enige bepaling, of een deel van een bepaling, in deze Overeenkomst moet worden geacht

nietig te zijn of vernietigd wordt, dan blijven alle overige bepalingen en/of het overige gedeelte van
de nietige of vernietigde bepaling onveranderd van kracht en zal de nietige of vernietigde bepaling,
of het relevante deel daarvan, geacht worden te zijn vervangen door een bepaling die in strekking
en werking zoveel mogelijk dezelfde rechten en verplichtingen voor Partijen bevat.

. De algemene voorwaarden van HartslagNu maken onlosmakelijk onderdeel uit van deze

Overeenkomst.

. Partner ziet erop toe dat bepalingen in deze overeenkomst die naar hun aard en inhoud van

overeenkomstige toepassing behoren te zijn voor de onder Partner vallende lokale ehbo-
verenigingen, door deze lokale ehbo-verenigingen worden nageleefd.

. Op deze Overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing en ieder conflict op grond hiervan

zal worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in betreffende arrondissement.

Aldus in tweevoud opgemaakt en overeengekomen:

Senoonho van , 24 Apil 2025
Zevenaar,.../ .../ 2024

Vereniging EHBO Nederlang;

namens deze:

J.H. Vos
Voorzitter

G. Verhoef-van Esschoten
Secretaris
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